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Quan ly chdt luwong giao duc dai hoc la mot trong nhitng chu dé dwoc nhiéu truong dai hoc
trén thé giéi quan tam nghién civu. Tuy nhién chica cé tinh thong nhat cao vé do lwong va quan
Iy chat lwong trong qud trinh qudn Iy dao tao dai hoc. Do d6, bai viét nay nham muc dich tong
hop mét cach hé thong vé viéc quan Iy gido duc, tir nhitng két qua hay phdt kién da dwoc cong
bo tai cdc bai bdo trong va ngodi miede tir giai doan 1990-2011. Thanh céng va han ché ciia cdc
nghién cieu truoc sé la nhitng kinh nghiém vé cung quy gia cho céng tac quan ly cdc truong dai

hoc o Viét Nam.

Tir khéa: Chat lwong, Quan ly, mo hinh quan ly chét lwong; dai hoc

1. Gidi thiéu

Quan 1y chat luong gido duc ludn 1a tam diém
trong chién luoc phat trién cua nhiéu qudc gia.
Becket va Brookes (2006) da cho thiy minh chiing
su khac biét gilra dan cu, kinh té cac vung va thanh
phé duoc dan chimg tir sy ndi troi vé chat lugong cua
giao duc dai hoc. Nhu cAu lam viéc khong gidi han
gilta cac qudc gia doi hoi nhidu hon vé chét luong
ctia sinh vién thoa mén yéu cau da dang cta cac nha
tuyén dung, thiic ddy su phat trién ctia quan 1y chat
luong gido duc dai hoc (Brookes va Becket, 2007).
Su kich thich ting truong kinh té ctia mdi qudc gia
va chat lugng ciia sinh vién dai hoc doi hoi quan 1y
chit luong 13 v6 cung can thiét, khong chi ding lai
viéckiém soat nghiém ngit, nang cao tinh minh
bach ma con can nhiéu hon nira cac sang kién nang
cao chét luong gido duc dai hoc phat trién bén ving.
Qua trinh hinh thanh cac cach thirc hodac moé hinh
quan ly chét luong giao duc dai hoc phai & thé dong,
luén van dong d6i mai. Tuy nhién trong qua trinh
thuc hién viée dam bao, duy tri chit lugng trong cac
truong Pai hoc, quan 1y chét lugng dao tao dai hoc
cho thay day la mot nhiém vu vo cling cam go va
nhiéu thir thach.

Trong thap nién 90, quan 1y chat lugng gido duc
dai hoc duge nhiéu nudc quan tam khi nd dan tré
thanh tdm diém chd y cta chinh phu va xi hoi &

phan 16n cic qubc gia dang phat trién (Han Québc,
Trung Quéc, Nhéat Ban,...) khi chét lugong nguén
nhan luc c6 trinh d6 dai hoc chinh 1 diém mau chét
trong mit xich phat trién kinh té ctia nhiéu qudc gia.
Dé c6 thé tim ra dwgc mot cach thirc quan 1y chét
luong ti wu ddi vai giao duc dai hoc, nhiéu luan ct
duoc dua ra ban thao xung quanh vi¢c dinh nghia
chét lugng gido duc dai hoc va phuong phap do
ludong. Tuy nhién, cac khai niém van con nhiéu mo
ho va chua cé su thong nhét.

Bai bao nay khong nhiam muc dich di sau phan
tich khai niém thé nao 1a chét lugng gido duc dai
hoc. Tuy nhién, dé thong nhit v& quan diém chét
lugng, dinh nghia cuia SEAMEO (2003) da duogc su
dung v6i quan niém “chit luong 1a sy phu hop véi
muc tiéu”. Véi tirng muc tiéu vé chét luwong, sé co
nhiéu dinh hudng, mé hinh hay cach tiép can dé giai
quyét bai toan chat luong giao duc dai hoc.

Dua trén cac két qua nghién ciru tir cac bai bao
qudc té va trong nude giai doan tir 1990 t6i 2009,
bai bao nay tong két nhiing giai doan lich sir phat
trién va hinh thanh viéc danh gi4, do ludng va quan
ly chét lugng giao duc dai hoc. Viéc tim toi ra triét
Iy quan ly chét luong gido duc dai hoc duoc nhiéu
nha quan ly gido duc nghién ctu thtr nghi¢m. Mat
trong nhing thanh cong dugc biét dén 14 hai truong
phai rd rét: ap dung mé hinh quan 1y chét luong san
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pham trong san xuit hang hoa va mé hinh dugc phat
minh cho gi4o duc dai hoc nhim danh gi4 do luong
chat luong gido duc dai hoc. Cac truong phai ndy s&
dugc mo ta trong phan noi dung dudi day.

2. Ap dung cic md hinh quan Iy chit lwgng san
phflm

Trong thap nién 90, xuat phat tir nhiing thanh
cong trong cac mo hinh quan 1y chét lugng san xut
hang hoa, nhidu nha nghién ctru da ap dung cho
quan 1y chat luong gido duc, v6i quan niém qua
trinh dao tao dai hoc nhu mét qua trinh san xuét hay
dich vy va sinh vién dugc coi nhur san pham ctia qua
trinh do.

Béng 1 trinh bay mot s6 khai niém co ban cac mé
hinh dwoc nghién ctru 4p dung cho quan 1y chét
luong gido duc dai hoc.

Xuat phat tir nhimg khai niém vé quan ly chat
luong o trén, nhiéu nghién cuu da dat dugc mot $6
thanh cong. Tuy nhién, khi ap dung ddi v6i quan ly

chét luong gido duc dai hoc da nay sinh méot s6 van
dé can phai nghién ciru giai quyét. Dudi déy 1a tong
hop céac nghién ctru danh gid tir viéc ing dung cac
md hinh quan 1y chat luong dbi vai gido duc dai hoc.

Ghi nhan d6i v6i cac nghién ctiru duge mé ta &
bang 2 1a cac tac gia da khong ngimng cai tién mo
hinh quan 1y d6i voi cac co so gidgo duc dai hoc
nham ting budc ning cao chit lwong dao tao dai
hoc. Tuy nhién, thanh cong tir cAic mo6 hinh quan 1y
chat luong chi thé hién dugc su khac biét vé mit
chét lugng dich vy, chua dua ra dugc nhitng danh
gia modt cach thuyét phuc veé tac dong, hoac sy thay
d6i vé chat lugng gido duc bao gom chat lugng sinh
vién ra truong, chuong trinh va gido trinh.

Trong cac md hinh trén thi m6 hinh Malcolm
Baldridge Award dugc cho la c6 kha nang tao ra
nhiing sinh vién t6t nghiép c6 kha nang lam viéc tot
thong qua nhimg giai thuong di dat dwoc, dong
nghia voi viéc truong dugce danh gia c6 kha nang dao
tao tot, doi ngii giang vién gioi. Tuy nhién mo hinh

Bang 1: Nhirng khai niém co ban vé mé hinh quén ly chit lwong

Mo hinh

Khai niém

Quan ly chat lugng tong
thé (TQM), Cua (2001)

Mot cach tiép can quan ly toan dién doi hoi sy dong gop tir tat ca cac thanh
vién tham gia trong t6 chirc lam viéc va cong hién dinh huong t6i loi ich lau
dai cho toan bd nhirg ngudi tham gia va cho cong dong nhu mét the thong
nhat.

M6 hinh Chuéan Chau Au
cho quan 1y chat lugng,
hoc tap xuét sic
(European framework for
quality management,
EFQM excellence
model), K. Hendricks &
V. Singhal. (1996)

V6i 9 tiéu chi dugc két hop trong mé hinh dugc phén dinh thanh hai ving
“Kha nang” va “Két qua”, m6 hinh nay rat phu hop cho viéc danh gia su tién
b6 hudng tdi dich xuat sac.

Balanced scorecard,
Kaplan, va Norton
(2001).

M0 hinh nay xac dinh ghét luong cua t6 chirc d}_ra trén 'ViéC do luong }}iéu, suat
thuc hién thong qua biéu hién va quan 1y hé thong chién lugc cia 4 yéu to: tai
chinh, khéach hang, qué trinh ndi bg, hoc tap va sy tang trudng.

Malcolm Baldridge
award, Arif & Smiley
(2004)

M0 hinh dya trén viéc thuc hién xuat sac nhiing ti€p can ¢ khia canh gia tang
su thé hién ctia t6 chuc. Bay loai tiéu chi dugc dua ra trong mé hinh bao gém:
lanh dao; viéc lap ké hoach chién lugc; khach hang va thi truong; do ludong,
phén tich va quan ly tri thirc; trong tam ngudn nhan lyc; quy trinh quan Iy; va
két qua.

ISO 9000 series, Sohail
(2003)

Tiéu chuan quoc t€ cho cac h¢ thong dam bao chat lugng ndi chung. Quan
diém tiép can téi viée cai tién lién tuc thong qua cic hanh dong phong ngira
san pham khong dam béo theo yéu cau. Phuong cham hudng t6i khach hang,
chit luong va hé thdng cac yéu cau quy dinh, tir nhitng nd luc duge thuc hién
dé nang cao su hai long cua khach hang va dat dugc cai tién lién tuc.

SERVQUAL(chuan myc
quan Iy chat luong dich
vy, servicequality
framework), Francis
(1996)

Cong cu dugc thiét k& dé do Iuong nhan thire va ky vong cua nguoi ti€u dung
vé chét lugng dich vu trén nam khia canh: do tin cy, tinh hitu hinh, dap tng,
dam bao va sy dong cam; va xac dinh cac khoang trong (GAP) ton tai nham
tang chét luong dich vu.
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Bang 2: Céc nghién ctru irng dung mé hinh quén 1y chit lwong cho quan Iy GDPH

M&b hinh Tac gia Thanh cong/Han ché

M6 hinh TQM|Seeman & O’Hara Thanh cong:

(2006) IM6 hinh tao ra dugc su gén Kkét gilta muc tiéu chién luoc hoat dong val
Thakkar et al. (2006), [cac gia tri dat dugc trong qua trinh danh gia cac hoat dong cua ca hé
India thong.

Popli (2005),India » Kién tao va khuyén khich tinh ky luat trong cac hoat dong nghién ciry
Roberts & Tennant khoa hoc.

(2003) » Xac dinh duogc cac hoat dong quan trong va hd trg ddi véi cac khoa hoc
«Cruickshank (2003), pht hop véi nhu cau hoc tap.

lUSA, Australia andUK|» Cai thién dugc cac hoat dong nhu dich vu cham séc khach hang, quy
Widrick et al, (2002), {trinh hoat déng cta truong, tinh than lam viéc ciia nhan vién va giang

USA vién, cht luong khoa hoc va co héi tuyén dung ddi v6i sinh vién.
Hwarng & Teo (2001),{Tuy nhién khi 4p dung mé hinh nay da boc 16 mot s6 han ché nhu sau:

UK & - Kho khan khi chuyén giao cac nguyén tac ctia mé hinh khidinh huéng
Singapore phat trién cho cong nghiép sang gido duc dai hoc, nhu xac dinh cac tiéu

chuan dau ra, su tu chi cia giang vién, xuét hién thoi quan liéu khi quan|
1y theo ciu tric phan mang, cu tric ap dung phirc tap, vai tro cua sinh|
vién trong qua trinh hinh thanh chat luong chwa dugc rd rang (sinh vién
1a khach hang hay san pham, hodc co tac dong vao ca qua trinh).

- Hé thong chi tap trung vao tang cuong chét lugng dich vy hoc tap hon
la chat luong giang day.

- Hé théng phu thude nhiéu vao ning lue ky nang cua nguoi lanh dao
trong quan 1y mot chién lugc rong, tinh tong thé cao.

- Gifra m6 hinh TQM va Quan ly chét lwong gido duc c6 khai niém
khong thé dong nhat hodc ap dung 1an nhau.

- Tinh khoa hoc trong viéc quan 1y khong chat ch€ khi ap dung tir quy|
trinh san xuét sang giao duc dai hoc.

EFQM Calvo-Mora, (2006), [Thanh coéng: ) o i
Tari, (2006) * Tich hop dugc lién két gilra cac yéu to cau thanh gia tri, tao niém tin
Hides (2004) do1 voi cac bén lién quan téi qua trinh (nha dau tu).

- Phu hop véi cho nhiing danh gia co ban

- Diéu khién duge két qua va kha nang thyc hién.

Han ché:

o Can xac dinh chinh xac hon d¢ tin cay ddi véi co chu dich vu.

« Dbi voi khu vuc cong (truong cong 1ap) khi ap dung co ché xac dinh|
gi4 tri du ra, mo hinh gip nhiéu kho khan dé xac dinh cac gia tri dem
lai.

* Thoi gian dé xac dinh gia tri dat duoc (két qua dem lai) thuong phai cd)
thoi gian xac dinh vi mdi khéa hoc déu phai mét tir 3-5 nam. Diéu nay
anh huong nhiéu toi viéc diéu chinh hé thong, gay kho khan cho viég
quén 1y, d¢ tré khi diéu chinh cac chinh sach lién quan t6i chét lwong.

* Tao ra nhiéu thach thirc ddi véi ngudi quan 1y, doi hoi ngudi quan 1y
phai c6 ky nang quan ly, cam két chat ch& cua cip lanh dao trong viée
xac dinh két qua vé chat lugng gido duc dai hoc.

* Kho khin trong viéc hop nhat co ché kiém soat chat luong giita md
hinh EFQM va quan 1y ctia co quan chu quan.

Balanced Chen & Shiau (2006) [Thanh céng:

Scorecard Cullen (2003) Tac dung tot cho quéan 1y

Dinh hudéng vao cach thirc quan 1y va sy d6i méi

Tang cac khoan dau tu, von va d6i méi hé thong

Heé thdng co thé cai thién duge chét luong gido duc

Han ché:

- Cac chi s cia mo hinh yéu cau phai xac dinh rat can than va phai phul
hop trong timg thoi diém, d6i khi n6 c6 thé lam thay déi ca co s chién
luoc ban dau
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Malcolm |Arif &Smiley (2004) [Thanh cong:
Baldridge - Nhén biét dugc rd rang hoat dong cac thanh phan trong qué trinh thug
IAward hién nhu: chién luoc phat trién, ké hoach tai chinh, nguoi lao dong, syl
vuot troi va thong tin dich vu
- C6 thé thuc hién cho cac muc tiéu ngin han va dai han
Han ché:
Vi mot quy mé rong rat kho ap dung (mé hinh gidng truong chuyén 16p
chon) vi can phai dau tu 16n.
Tiém 4an nhiéu rui ro vé nguén lwc, tai chinh.
1SO9000 Sohail (2003) Thanh cong:
Series *Nang cao chét luong 1am viéc & cac bd phan hanh chinh, diéu kién lam|
vi€c, su tham gia cua sinh vién va sy hai long tir cac dbi tac.
- Qua trinh cai tién duoc lién tuc phat huy thong qua viéc phong ngira rui
ro
Han ché:
Khoa hoc quan 1y gi4o duc va khoa hoc quan 1y san xuit Ia hai vin d& co
it lién hé vai nhau.
Modified IAbdullah (2006) Thanh cong:
(SERVQUAL)Markovic (2006) » Danh gia dugc mirc d6 canh tranh tir cac hoat dong kiém dinh bén trong]
va bén ngoai.
Han ché:
« Nhan thirc vé chat luong bi tac dong boi dic tinh van héa riéng cta sinh|
vién, do d6 nhan thirc vé chét lwong c6 khac nhau.
- Cac chi s6 ciia mo hinh chi ra cac tac dong quan 1y khong c6 lién hé cy
thé v6i chat luong gido duc.

nay chi thich hop voi dang trudong chuyén 16p chon,
nguy co riii ro tiém an vi phy thudc nhiéu vao yéu t6
chu quan ctia con ngudi hon 14 nang lyc cta hé thong
trong md hinh. Hon nita mé hinh nay ciing ¢6 thé
lam trAm trong thém “bénh thanh tich” vén dang 1a
mdt van dé nan giai trong gido duc ¢ nudc ta.

Tac dong tir hé théng quan 1y 1a tuan chi cua cac
dinh hudng nghién ctru & trén khi dit van dé ap
dung cac mo hinh quan 1y san xuét vao quan 1y chat
luong gido duc dai hoc; cac nhan td tham gia vao
qua trinh thyc hién mot chuong trinh dao tao dugc
gia dinh co tinh bat bién cao (chét luong giang vién,
chuong trinh..), va sinh vién dugc coi nhu san phdm
hodc khach hang. Do d6, viéc danh gia chét luong
cta ca qua trinh dao tao la danh gia hi¢u qua quan
Iy co s& dao tao hon la chét luwong dao tao.

Lay sinh vién 14 trung tdm dé xay dyng mo hinh
quan 1y nha treong va nang cao chit luong dao tao
dang 12 mot triét Iy ma nhiéu nha khoa hoc nghién
ctru. Sinh vién 13 san phim ciing 13 tic nhan tac
dong truc tiép vao qua trinh dao tao va tao ra su
khac biét vé chat lwong dao tao. Dudi day 1a tong
hop mdt sé mod hinh nghién ctru dugc xay dung cho
viéc quan ly chét luong gidao duc dai hoc.

3. Cac mé hinh quén 1y chit lwgng gido duc

Diém chung cia cic mo hinh quan 1y GD (duoc

mo ta trong Bang 3) déu dua trén nguyén tic lay
sinh vién lam trung tim dé xay dung mo hinh quan
Iy chét lwong dao tao dai hoc. Tuy nhién, cac moé
hinh con nhiéu anh huéng cia mé hinh quan 1y chat
lugng trong san xuat. Viéc ning cao chat lugng
quan 1y hanh chinh ciia hé thdng méi 1 rang ¢ dich
vu chtr chua tac dong truc tiép tGi chét luong dao
tao, cu thé 1a chit lugng sinh vién mdt cach téng thé
(su nhin nhan thanh cong cta mot sé c4 nhan khong
thé két luan duoc tinh vu viét cua hé thong).

Tac dong cta moi truong (thi truong lao dong)
mang tinh dong cao va khong bi giéi han boi pham
vi cua timg qudc gia thi cac mo hinh chwa thé dap
g ngay dugc. Vi mbi mot chu ky nhat dinh mang
tinh dac thu riéng ctua gido duc dai hoc thi do tré
trong diéu chinh hé thong 14 khong tranh khoi, viéc
thay doi chuwong trinh dao tao ciing nhu cac diéu
chinh trong qua trinh thyc hién déu chi tap trung vao
hé théng quan Iy hanh chinh cht khong thé tic dong
tire thoi téi chét luong cua sinh vién, do dé néu yéu
cdu mot cach lién tuc thi mé hinh quan 1y gido duc
dai hoc con nhiéu han ché.

Tong quan qua cac md hinh dugc nghién ctu
thy rd can hai van dé can phai tiép tuc nghién ctru
khi quan 1y chat lugng dao tao dai hoc:

Mot 1a: Hé théng quan 1y ciia co cdu to chic

S 190(11) thang 04/2013

130

Kinh téPhat trien




Bang 3: Mé hinh quén ly chit lwong gido duc dao tao

duc dai hoc

(2002, 2003, 2004)

Tén m6 hinh Tac gia Noi dung
M6 hinh quan ly | Srikanthan M6 hinh dugc xay dung dwa trén cac khai niém can ban v¢ dao tao bao
chat lugng giao | & Dalrymple gom:

- 4 budc hinh thanh: sy bién doi, gia thiét vé chat luong chuong trinh,
phuong phap dé xay dung mét truong dai hoc hoc tap, chién lugc dé
tré thanh mot truong dai hoc dap timg yéu cau.

- Trong qua trinh gidng day va nghién ctru, sinh vién 1a nhiing ngudi
dugc tham gia va chu trong vao viéc hoc tap.

- Pugc thyuc hién nam 2002, mé hinh nay tap trung vao triét 1y va cach
thirc tac dong tdi sinh vién va phuong phap danh gia sy tuong tac cua
sinh vién trong qua trinh hoc tap.

- M5 hinh dua ra cac khuyén nghi nhim thay d6i phuong phép giang
day tir sy tap trung cua sinh vién, ning suét hoc tap va viéc té chic
thuc hién.

Sinh vién la trong tdm khi xac dinh sy thay dbi qua trinh hoc tap.

Mo hinh hoc tap
xudt sac
(Excellence
model)

Pires da Rosa

(2001, 2003)

- M0 hinh dya trén cac cac nghién ctru thyc nghiém, 9 tiéu chuan dugc
dwa ra nham hd trg qua trinh tu phén tich va cac hanh dong tao co so dé
cai thién cht lugng va dinh huéng chién lugc phat trién.

- Quan 1y chat luong két hop véi cac hoat dong dénh gia bao gom
giang day va nghién ciru, va coi ngudi tham gia 1a chu thé tac dong tich
cuc.

M6 hinh hoc tap
tich cuc (tién tién,
hang dau hoac

Badri & Abdulla
(2004)

- M6 hinh dinh hudng téi viéc giang day, nghién ctru va dich vu dugc
phat trién mot cach rd rang, hudng t6i viée doat dugc cac giai thuong/
danh hiéu cua giang vién.

- Mb hinh bao ham céac tiéu chuan mirc do da dang héa, phat trién
chuong trinh, hoc liéu, danh gia sinh vién, hd so khéa hoc, phuong
phap giang day va cac cong trinh khoa hoc dugc cong bd.

canh tranh)
Academic award
model

M6 hinh  kiém
dinh chét lugng
cua sinh vién tr
kién thac duoc

tich Iy va chuin
dau ra (Model to
assess quality

of student
experience  and
learning

outcomes)

Tam (2002, 2006)

Mo hinh kiém dinh chat luong gido duc dua trén viéc danh gia do
ludng sy tang trudng cia sinh vién. Trong tam kiém dinh 14 két qua cua
sinh vién, bao gém cac khia canh,nhitng vAn d& nhan thic duoc va
khong nhén thirc dugc trong qua trinh hoc tép, cac k§ nang va su hai
long v&i méi truong hoc tip cua truong dai hoc.

S6 lidu diéu tra mdi quan hé giira thanh tyu cua truong dai hoc dat
duogc va két qua sinh vién t6t nghiépnham xac dinh sy thanh cong cua
mdt truong dai hoc trong viéc dap img muc tiéu giao duc ciia minh va
dé xuét dinh huéng chién luoc thong qua cac minh chimg dat duoc.

B cong cu dugc thiét ké dé xac dinh khdi lugng sinh vién tot nghiép
tich Ity duoc trong qua trinh hoc tap.

M6 hinh do luong
bo phan didu hanh
cac hoat dong hoc
thuat
(Performance
measures
academic
departments)

for

Al-Turki &
Duffuaa (2003)

M6 hinh sir dung phuong phap tiép can h¢ thong va xac dinh cac bién
phap thuc hién nham danh gia ning suat hiéu qua st dung, hiéu qua,
co cau ndi b, ting trudng Va phat trién.

M6 hinh do luong hiéu suit hoat dong dya trén cac bién phap két qua:
dau vao, qua trinh va két qua dau ra.

Kiém toan ndi bd
(Internal audit)

Reid & Ashelby
(2002)

Mo hinh nham xac dinh két qua dat dugc tir kiém toan ndi bg, vi du
nhu sy anh huéng cia méi truong vin hoa co thé tac dong nang cao
chét luong, tao ddng luc kich thich sy tham gia ctia nhan vién, déng
nghia véi viée tao ra loi ich cho t6 chic.

M0 hinh xem xét vi€c quan ly chuong trinh, sy phat trién va viéc danh
gia, su phat trién cua sinh vién, danh g1a sinh vién, quy trinh kiém tra
bén ngoai, cung cip hop tac va gia tri gia ting ngoai cam két.

Kiém toan noi
bd(Internal audit)

Becket and
Brookes, (2006),

Mo hinh nham danh gia vi¢c quan ly chat luong cong viéc cac phong
ban.
Sau khia canh cn xac dinh: muc tiéu ndi bd va bén ngoai; dinh luong
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quan ly thong tin; sO liéu thong ké theo thoi gian; thude do chét luong;
bién phap tang cuong va dam bao chat lugng.

lugng dua trén
hinh thai cua hai
hé théng ISO va
TQM

Mo hinh danh gia | Mizikaci (2006) M6 hinh gido duc dai hoc nhu mét hé thong (dau vao, qua trinh thuc
chuong trinh hién va dau ra) dé danh gia chuong trinh va xac dinh phan hdi cua xa
(Programme hoi, danh gia k¥ thuat va hé théng quan 1y.

evaluation model)

Quan ly chat | Borahan & Ziarati | Bang viéc két hop nguyén tic cua cic mdé hinh TQM, Malcolm

(2002)

Baldridge va ISO 9000, dya trén cac két qua nghién ctru tir M va Anh
dé xac dinh cac chi tiéu chat luong.

Pam bdo chat luong va kiém soat chat luong dugc Kkét hop thanh mét
khoi thong nhat bao gdm: quan 1y chwong trinh va céc hoat dong, thiét
ké noi dung chuong trinh giang day va t6 chirc; giang day, hoc tap va
danh gia; hd trg va hudng dan sinh vién; dam bao va nang cao chét

lwong

trong mot treong dai hoc, hé théng nay tac dong thé
nao toi viéc nang cao chat lwong dao tao, nhan tb
nao la nhén tb quan trong, loi ich cua co sé va chét
luong dau ra?

Hai la: trong qua trinh thuc hién chuong trinh thi
su tham gia cta cac tdc dong tir phia bd phan quan
ly, chuong trinh dao tao, sy van dong cia cac nhan
t6 nhu giang vién, sinh vién duoc danh gia do
duong nhu thé nao?

4. Két luan

Bai bao d3 tong két nhitng mo hinh quan 1y chat
luong gido duc dai hoc dién hinhdé danh gia va
nhén dinh vé su thanh cong hay han ché trong vi¢c
{mg dung hay phat minh mét mé hinh quan ly chat
luong gido duc dai hoc dat hi¢u qua cao.Tuy nhién,
cac két qua ma cac nha nghién ctiru da cong b thuc
su can duoc tiép tuc nghién ctu dé c6 thé xay dung
md hinh quéan 1y chat lugng phi hop va hiéu qua.

Viéc quan 1y chét lwong gido duc dai hoc khong
thé chi nhin nhan ¢ khia canh quan 1y hanh chinh.
Chat luong gido duc dai hoc, néu duoc hiéu 1a sy
phii hop v6i myc tiéu, thi ngoai nhimng thudc do vé
chat lugng nghé nghiép, kha ning tu duy, ki ning
lam viéc va danh gia cua xa hoi cho tung sinh vién
sau khi tot nghiép, can phai xac dinh nhiéu hon nita
cac tac dong ddi v6i chat luong trong qua trinh van
hanh chuong trinh dao tao cia cac truong dai hoc,
khong chi & mot giai doan nhat dinh ma can mang

Tai liéu tham khao:

tinh chién luoc dai han trong tuong lai. Su can thiét
phai xac dinh dugc tac dong trong qua trinh dao tao
dé hinh thanh chét lugng trang thai mo, chiu sy tac
dong cuia nhiéu yéu t6 ngoai trudng va co tinh qubc
té cao.

Kinh nghiém ctia cic md hinh chit luong trinh
bay ¢ trén s& 1 nhitng goi ¥ tot cho viéc dinh hudng
xay dung mo hinh nang cao chat lugng dao tao dai
hoc & Viét Nam dap tmg nhu cau vé ngudn nhan lyc
trong bdi canh hoi nhap qudc t& va nhiéu bién dong
vé kinh té xa h¢i.

bdi véi giao duc dai hoc Viét Nam su can thiét
phai xay dung mot mo hinh phu hop véi hai dinh
hudng cu thé sau: mot 1a nang cao hiéu qua quéan 1y
(c6 thé ing dung mo hinh TQM ), hai 1a chat luong
dap ung nhu cau xa hoi (md hinh ldy sinh vién 1a
trung tdm), mo hinh nay s& duoc tiép tuc nghién ctru
sao cho phu hop v6i dic diém van hoa, kinh té, thyuc
trang doi ngli gidng vién tai cac truong cong lap Viét
Nam (tham khao m6 hinh “Academic award model”
va “Programme evaluation model”). M6 hinh méi
s€ duoc nghién ctru thanh cong khi xac dinh duoc sy
van dong cua ndi luc bén trong co sé dao tao va
danh gia phan hoi xa hoi, sy phat trién cua trudng
dai hoc, déng nghia véi sy thanh dat cia sinh vién
t6t nghiép.0
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